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Що таке публічна інформація? 

Публічна інформація - це

відображена та задокументована

будь-якими засобами та на будь-яких

носіях інформація, що була отримана

або створена в процесі виконання

суб'єктами владних повноважень

своїх обов'язків, передбачених

чинним законодавством, або яка

знаходиться у володінні суб'єктів

владних повноважень, інших

розпорядників публічної інформації,

визначених Законом України «Про

доступ до публічної інформації».

(стаття 1 Закону)
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Хто є розпорядниками публічної інформації?

Згідно зі статтею 13 Закону розпорядники інформації – коло суб'єктів, які мають визначені Законом обов'язки щодо

оприлюднення та надання публічної інформації, що знаходиться у їхньому володінні.

Розпорядниками інформації визнаються:

1) суб'єкти владних повноважень - органи державної влади, інші державні органи, органи місцевого самоврядування,

органи влади Автономної Республіки Крим, інші суб'єкти, що здійснюють владні управлінські функції відповідно до

законодавства та рішення яких є обов'язковими для виконання;

2) юридичні особи, що фінансуються з державного, місцевих бюджетів;

3) особи, якщо вони виконують делеговані повноваження суб'єктів владних повноважень згідно із законом чи

договором;

4) суб'єкти господарювання, які займають домінуюче становище на ринку або наділені спеціальними чи

виключними правами, або є природними монополіями;

5) юридичні особи публічного права, державні/комунальні підприємства (організації).

Зверніть увагу! До розпорядників інформації прирівнюються суб'єкти господарювання, які володіють:

1) інформацією про стан довкілля;

2) інформацією про якість харчових продуктів і предметів побуту;

3) інформацією про аварії, катастрофи, небезпечні природні явища та інші надзвичайні події, що сталися або можуть

статися і загрожують здоров'ю та безпеці громадян;

4) іншою інформацією, що становить суспільний інтерес (суспільно необхідною інформацією).
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Стаття 12 Закону визначає перелік

суб'єктів

1) фізичні особи,

2) юридичні особи,

3) об'єднання громадян без статусу юридичної особи, крім

суб'єктів владних повноважень

Зверніть увагу! Цей Закон не поширюється на

відносини щодо отримання інформації суб'єктами владних

повноважень при здійсненні ними своїх функцій, а також на

відносини у сфері звернень громадян, які регулюються

спеціальним законом.

Хто є запитувачами публічної інформації?
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Стаття 19 Закону містить відповідь на це запитання.

Запитувач має право звернутися до розпорядника 

інформації із запитом на інформацію незалежно від того, 

стосується ця інформація його особисто чи ні, без пояснення 

причини подання запиту.

Запити можуть подаватися в усній, письмовій чи 

іншій формі (поштою, факсом, телефоном, електронною 

поштою) на вибір запитувача та має містити:

• ім'я (найменування) запитувача, поштову адресу або 

адресу електронної пошти, а також номер засобу 

зв'язку, якщо такий є;

2) загальний опис інформації або вид, назву, 

реквізити чи зміст документа, якщо запитувачу це відомо;

3) підпис і дату за умови подання запиту в письмовій 

формі. 

Зверніть увагу! Вимога зазначати у запиті ім'я 

(найменування) запитувача є для розпорядника

інформативною  та не впливає на умови виконання ним вимог 

Закону. Обов’язок розпорядника надати інформацію 

(документи) на запит не змінюється залежно від особи 

запитувача та зазначення у запиті його імені, якщо підстави 

для обмеження доступу до такої інформації відсутні. 

• Пошта:  вул. О.Дашковича, 39, м. Черкаси, 18001, Україна

• телефон: (0472) 33-89-59

• факс: (0472) 33-89-75

• електронна пошта: gustat@ck.ukrstat.gov.ua

Як оформити запит на інформацію?
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У статті 20 Закону зазначено, що:

1) розпорядник інформації має надати відповідь на запит на

інформацію не пізніше п'яти робочих днів з дня отримання

запиту.

2) у разі якщо запит на інформацію стосується інформації,

необхідної для захисту життя чи свободи особи, щодо стану

довкілля, якості харчових продуктів і предметів побуту, аварій,

катастроф, небезпечних природних явищ та інших

надзвичайних подій, що сталися або можуть статись і

загрожують безпеці громадян, відповідь має бути надана не

пізніше 48 годин з дня отримання запиту.

3) клопотання про термінове опрацювання запиту має

бути обґрунтованим.

4) у разі якщо запит стосується надання великого

обсягу інформації або потребує пошуку інформації серед

значної кількості даних, розпорядник інформації може

продовжити строк розгляду запиту до 20 робочих днів з

обґрунтуванням такого продовження. Про продовження строку

розпорядник інформації повідомляє запитувача в письмовій

формі не пізніше п'яти робочих днів з дня отримання запиту.

Які строки розгляду запитів на інформацію?
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1.Випадки, у яких розпорядник інформації має право

відмовити в задоволенні запиту, визначені статтею 22

Закону:

1) розпорядник інформації не володіє і не

зобов'язаний відповідно до його компетенції, передбаченої

законодавством, володіти інформацією, щодо якої

зроблено запит;

2) інформація, що запитується, належить до

категорії інформації з обмеженим доступом відповідно

до частини другої статті 6 цього Закону;

3) особа, яка подала запит на інформацію, не

оплатила передбачені статтею 21 цього Закону фактичні

витрати, пов'язані з копіюванням або друком;

4) не дотримано вимог до запиту на інформацію,

передбачених частиною п'ятою статті 19 цього Закону, а

саме, належне оформлення запиту.

Зверніть увагу! Розпорядник інформації, який не володіє 

запитуваною інформацією, але якому за статусом або 

характером діяльності відомо або має бути відомо, хто нею 

володіє, зобов'язаний направити цей запит належному 

розпоряднику з одночасним повідомленням про це 

запитувача. У такому разі відлік строку розгляду запиту на 

інформацію починається з дня отримання запиту належним 

розпорядником
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У якому випадку може бути відмовлено в задоволенні запиту на 

інформацію?



У статті 6 Закону визначено, що публічною

інформацією з обмеженим доступом є:

1) конфіденційна інформація;

2) таємна інформація;

3) службова інформація.

Зверніть увагу! Обмеження доступу до інформації

здійснюється відповідно до Закону при дотриманні

сукупності таких вимог («трискладовий тест»):

1) виключно в інтересах національної безпеки,

територіальної цілісності або громадського порядку з метою

запобігання заворушенням чи кримінальним

правопорушенням, для охорони здоров'я населення, для

захисту репутації або прав інших людей, для запобігання

розголошенню інформації, одержаної конфіденційно, або

для підтримання авторитету і неупередженості правосуддя;

2) розголошення інформації може завдати істотної

шкоди цим інтересам;

3) шкода від оприлюднення такої інформації переважає

суспільний інтерес в її отриманні.

Яка інформація вважається з обмеженим доступом? 
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На які правовідносини не поширюється Закон

«Про доступ до публічної інформації»?
1. Звернення громадян. Якщо ви подаєте запит на інформацію, але за своїм змістом це є зверненням громадянина, то в 

задоволенні вашого запиту буде відмовлено. Натомість його розглянуть як звернення в порядку та строки, визначені Законом 

«Про звернення громадян». Якщо запит поєднує предмети регулювання, то його розглянуть у відповідних частинах у строки 

та в порядку, передбаченими відповідними законами.

2. Інформація, створена під час судового провадження. Кодекс адміністративного судочинства, Господарський 

процесуальний кодекс, Кодекс про адміністративні правопорушення, Кримінальний процесуальний кодекс, Цивільний 

процесуальний кодекс регламентують спеціальний порядок доступу учасників судових процесів до інформації, створеної під 

час судового провадження. 

3. Інформація, створена під час виконавчого провадження. Порядок отримання такої інформації регламентує Закон «Про 

виконавче провадження». 

4. Правова інформація. Роз'яснення законодавства, інформацію щодо процедури звернення до органу державної влади, 

порядку отримання пільг тощо можна отримати в порядку Закону «Про безоплатну правову допомогу».

Зверніть увагу! Правова інформація може відповідати всім ознакам публічної інформації. Однак звернення про 

отримання правової інформації буде розглянуто відповідно до вимог Закону «Про безоплатну правову допомогу».

5. Інформація, що міститься в документах Національного архівного фонду. Право користування документами 

Національного архівного фонду або їхніми копіями визначено Законом «Про Національний архівний фонд та архівні 

установи». 

6. Персональні дані. Якщо інформація є персональними даними, то керуватись потрібно Законом «Про захист персональних 

даних».

7. Адвокатський запит. Розгляд адвокатського запиту належить до сфери дії Закону «Про адвокатуру та адвокатську 

діяльність».

8. Депутатські запити та звернення. Депутати не можуть звертатися із запитами про надання публічної інформації під час 

виконання ними депутатських повноважень. Для отримання необхідної їм інформації потрібно керуватися нормами законів 

«Про статус народного депутата України» або «Про статус депутатів місцевих рад».
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https://ips.ligazakon.net/document/view/Z960393?utm_source=jurliga.ligazakon.net&utm_medium=news&utm_content=jl03
https://ips.ligazakon.net/document/view/T05_2747?utm_source=jurliga.ligazakon.net&utm_medium=news&utm_content=jl03
https://ips.ligazakon.net/document/view/T_179800?utm_source=jurliga.ligazakon.net&utm_medium=news&utm_content=jl03
https://ips.ligazakon.net/document/view/kd0005?utm_source=jurliga.ligazakon.net&utm_medium=news&utm_content=jl03
https://ips.ligazakon.net/document/view/T012341?utm_source=jurliga.ligazakon.net&utm_medium=news&utm_content=jl03
https://ips.ligazakon.net/document/view/T04_1618?utm_source=jurliga.ligazakon.net&utm_medium=news&utm_content=jl03
https://ips.ligazakon.net/document/view/T161404?utm_source=jurliga.ligazakon.net&utm_medium=news&utm_content=jl03
https://ips.ligazakon.net/document/view/T113460?utm_source=jurliga.ligazakon.net&utm_medium=news&utm_content=jl03
https://ips.ligazakon.net/document/view/T125076?utm_source=jurliga.ligazakon.net&utm_medium=news&utm_content=jl03
https://ips.ligazakon.net/document/view/T279000?utm_source=jurliga.ligazakon.net&utm_medium=news&utm_content=jl03
https://ips.ligazakon.net/document/view/T020093?utm_source=jurliga.ligazakon.net&utm_medium=news&utm_content=jl03
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Де можна ознайомитись з матеріалами щодо доступу до публічної 
інформації на вебсайті Головного управління статистики у 

Черкаській області (https://www.ck.ukrstat.gov.ua):

Доступ до публічної інформації
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ДЯКУЄМО ЗА УВАГУ!

Головне управління статистики у Черкаській області
Адреса: вул. О.Дашковича, 39, м. Черкаси, 18001, Україна
телефон: (0472) 33-89-59
факс: (0472) 33-89-75
електронна пошта: gustat@ck.ukrstat.gov.ua
вебсайт: https://www.ck.ukrstat.gov.ua/

Наші поштові та комунікаційні реквізити:

З питань забезпечення доступу до публічної інформації
Ви можете звернутись за телефоном (0472) 33-89-59

mailto:gustat@ck.ukrstat.gov.ua

