
78,9% 
•скачування фільмів, зображень, 
музики тощо

68,0%
•участь у соціальних мережах

38,9%
•банківське обслуговування

32,8%

•телефонні переговори по Інтернету
29,1%

•пошук інформації, пов'язаної з 
питаннями здоров'я

25,1%

•відправлення (отримання) 
електронної пошти21,4%

•читання/скачування газет, журналів
у режимі онлайн 

11,7%

•проведення навчальних заходів в освітніх, 
професійних або приватних цілях шляхом 
онлайн-курсу, крім повних онлайн-курсів

10,2%
•замовлення (купівля) товарів чи 
послуг

8,1%
•запис на прийом до лікаря-
спеціаліста

Удома –

82,3%

У будь-якому 
місці через 
мобільний 
телефон –

85,9%

Головне управління статистики у Черкаській області, 2022

48,7
59,5

78,4 83,2

64,8

76,5
81,2 83,7

29,7
39,7

75,0
82,7

2018 2019 2020 2021
Всі домогосподарства
Проживають у міських поселеннях
Проживають у сільській місцевості

Частка домогосподарств, які мають  
доступ до послуг  Інтернету вдома

(відсотків)

Основні цілі користування 
послугами Інтернету

Основні місця користування 
послугами Інтернету

У 2021 році 81% населення області користувалося послугами Інтернету

Частка домогосподарств, які не мають доступ 
до послуг Інтернету удома складає 16,8%

Не менше, ніж раз на день - 90,2%

Не менше, ніж раз на тиждень -…90,1

22,2

16,1

1,0

Не потребують 
Інтернету

Вартість обладнання 
занадто висока

Вартість послуг занадто 
висока

Мають доступ у іншому 
місці

Розподіл за причинами відсутності Інтернету

% до загальної кількості домогосподарств відповідної групи

Частота користування 
послугами Інтернету

На роботі –

22,3%

За місцем 
навчання 

– 12,2%

У інших 

місцях – 1,8%


