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- Організація подання державного статистичного спостереження

Термін подання звітності

не пізніше 25 числа місяця, 
наступного за звітним періодом

Інтернет-нарада
Методологічні особливості складання звітності за 

ф.№1-заборгованість (ЖКГ) (квартальна)

- Бланки форм державних статистичних спостережень на вебсайті ГУС 

Альбом форм 

державних

статистичних

спостережень на 

2024 рік

Демографічна та 

соціальна

статистика 

Населені пункти

та житло

Форма звітності:
Форма №1-заборгованість 

(ЖКГ) (квартальна) «Звіт про 
оплату населенням житлово-

комунальних послуг», 
затверджена Наказом

Держстату 28 вересня 2023 р. 
№ 273

Звітність подають:
Юридичні особи, 

відокремлені підрозділи 
юридичних осіб, які 
надають населенню 
житлово-комунальні 

послуги

При заповненні керуватись:

Роз'ясненням щодо
заповнення форми від 11 

жовтня 2023 року
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Новий бланк форми, порівняно з попереднім, зазнав незначних змін, зокрема: 

в розділі «Оплата житлово-комунальних послуг» назву показника рядка 5 

змінено з «Поводження з побутовими відходами» на «Управління побутовими 

відходами» 

Значення показників форми вміщують дані за звітний квартал і мають формат 

представлення в тисячах гривень (з одним десятковим знаком після коми).

Показники форми також уміщують дані стосовно підприємств, які мають на 

балансі або експлуатують гуртожитки, якщо їх мешканці мають особові рахунки 

та розраховуються за надані житлово-комунальні послуги, а не сплачують за 

ліжко-місце.

Показники форми містять інформацію щодо нарахування, оплати та

заборгованості населення стосовно управління багатоквартирними будинками,

централізованого водопостачання та водовідведення, постачання теплової

енергії та гарячої води, постачання та розподілу природного газу, управління

побутовими відходами й постачання та розподілу електричної енергії, за

винятком сум усіх пільг.

У поясненнях до розділу "Оплата житлово-комунальних послуг" міститься

текстова інформація про основні причини відхилення суми заборгованості

населення на початок звітного кварталу порівняно із сумою заборгованості

населення на кінець попереднього кварталу.

У разі відсутності даних на підприємстві, установі, організації форма містить

позначку однієї із причин у блоці "Інформація щодо відсутності даних".

Інтернет-нарада
Методологічні особливості складання звітності за 

ф.№1-заборгованість (ЖКГ) (квартальна)

Показники форми містять дані про суми нарахувань, сплати та

заборгованості населення за спожиті житлово-комунальні послуги стосовно

юридичних осіб, відокремлених підрозділів юридичних осіб: управителів

багатоквартирних будинків; постачальників, які на підставі ліцензії провадить

діяльність із постачання природного газу, та операторів газорозподільної

системи, до якої приєднані об’єкти газоспоживання споживача;

енергопостачальників або інших суб’єктів, визначених законом;

теплопостачальних організацій; суб’єктів господарювання, які є власниками

(або володіють і користуються на інших законних підставах) тепловою,

тепловикористальною або теплогенеруючою установкою, за допомогою якої

виробляють гарячу воду, та інших постачальників гарячої води, визначених

споживачами; суб’єктів господарювання, що провадять господарську діяльність

із централізованого водопостачання та централізованого водовідведення;

адміністраторів послуги з управління побутовими відходами, а в разі їх

відсутності – визначених у встановленому законодавством порядку суб’єктів

господарювання, які здійснюють збирання та перевезення побутових відходів.
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Розділ «Оплата житлово-комунальних послуг»
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Показник "Заборгованість населення на початок звітного кварталу" містить дані про суми заборгованості населення на початок звітного кварталу, при 

цьому в разі переплати (авансування послуг) дані щодо заборгованості населення на початок звітного кварталу можуть бути від’ємними. 

Також показник "Заборгованість населення на початок звітного кварталу" форми поточного періоду вміщує інформацію щодо перерахунків за сумами, 

нарахованими до сплати населенню за попередні періоди (у разі здійснення таких перерахунків).

Показник "Сума, нарахована до сплати населенню у звітному кварталі" містить дані про суми, нараховані населенню до сплати у звітному кварталі.   

Дані щодо суми, нарахованої до сплати населенню у звітному кварталі, не можуть бути від’ємними.

Показник "Сума, сплачена населенням у звітному кварталі" містить дані про суми, сплачені населенням у звітному кварталі. Дані можуть уміщувати 

інформацію про оплату за попередні звітні періоди.

Дані щодо суми, сплаченої населенням у звітному кварталі, не можуть бути від’ємними.

Показник "Заборгованість населення на кінець звітного кварталу"  містить дані про суми заборгованості на кінець звітного кварталу.

Дані показника заборгованості населення на кінець звітного кварталу відповідно дорівнюють сумі даних показників заборгованості населення на початок 

звітного кварталу та суми, нарахованої до сплати населенню у звітному кварталі, за мінусом даних щодо суми, сплаченої населенням у звітному кварталі.

У разі переплати (авансування послуг) показник заборгованості населення на кінець звітного кварталу може бути від’ємним.

Графа 1

Графа 2

Графа 3

Графа 4
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- Консультаційна підтримка з питань подання звітності

Консультації щодо складання та 

порядку подання звітності можна

отримати у відділі обробки даних 

статистики зовнішньоекономічної

діяльності та енергетики Головного 

управління статистики за телефонами 

(0472) 33-89-54

(0472) 33-89-55 

Ви можете задати питання щодо

державної статистичної звітності

написавши на електронну 

адресу 

«transport@ck.ukrstat.gov.ua».

- Способи подання звітності в електронній формі

Система електронної звітності 

розробників програмного 

забезпечення

Детальніше на вебсайті у рубриці 

Респондентам / Електронна 

звітність

Безкоштовне програмне 

забезпечення  «Кабінет 

респондента» Доступ до сервісу

«Кабінет респондента»

відкрито на вебсайті за 

посиланням  

https://statzvit.ukrstat.gov.ua/

Дякуємо за 

увагу!

https://statzvit.ukrstat.gov.ua/

